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Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

El concepto de hogar se está
transformando, dando cabida a nuevos
integrantes y composiciones del mismo. Los
hogares, que de manera tradicional eran
meramente familiares, ahora están
evolucionando para adaptarse a los nuevos
retos y dinámicas de habitabilidad,
conformándose por comunidades con
intereses en común, la inclusión de animales
como uno más de la familia y la modificación
de espacios capaces de acomodarse a estos
nuevos tipos de relaciones en torno a la
conformación de hogar.

La mascota: el nuevo integrante 
de la familia

Los humanos siempre hemos estado 
rodeados de animales, por lo que no 
sorprende que la relación que hemos 
construido con ellos está en 
constante evolución, pasando de la 
concepción
de éstos como meros acompañantes 
a
miembros del hogar con necesidades 
específicas que deben ser atendidas. 

• Las mascotas son ahora un 
nuevo miembro de la familia

• La evolución de nuestra relación 
con las mascotas: de 
acompañantes a miembros de la 
familia

• Hogares que se adaptan a las 
necesidades de las mascotas sin 
dejar de lado el aspecto estético

Nuevas Composiciones 
de Hogar Segmento



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Con nuestros Planes de Multiprotección Hogar,  nuestros clientes podrán 
asegurar el contenido de su residencia, incluyendo sus bienes 
materiales, MASCOTAS y los que habitan en él, también brinda 
protección para Incendios dentro del hogar, beneficios médicos y otras 
asistencias al contenido propio de una residencia.

Con este seguro cubrimos hasta dos (2) mascota en el hogar, siempre y 
cuando tenga más de 3 meses y menos de 9 años de edad. Si se asegura 
dentro de este rango, se podrá seguir renovando la póliza hasta la 
muerte de la mascota o hasta que el Asegurado o SURA decidan terminar 
el contrato de seguro.



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Requisitos de asegurabilidad: 

• Esquema de vacunación completo

• Declarar si la mascotas ha sufrido de alguna enfermedad 
grave en el ultimo año y durante su vida, antes de solicitar la 
póliza, o alguna cirugía ajena a la esterilización. 

• Ser una mascota doméstica 
*No debe ser usada para funciones de guardia civil, seguridad privada o

pública o actividades de la policía.

• Completar solicitud de seguros.

• Adjuntar en la solicitud foto de la o las mascotas. 

Vigencia del seguro: Anual

Lugar de cobertura: Panamá – Nivel Nacional

Mascota cubierta: Perro y/o Gato

Cantidad de mascotas por hogar: Máximo dos (2)
*Los limites y coberturas son compartidos para ambas mascotas



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

PLANES MULTIPROTECCIÓN HOGAR MASCOTAS

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Coberturas para Mascotas Básico Clásico

Gastos médicos por Accidentes de la Mascota
P P

Hasta 
B/. 500.00

Hasta 
B/. 500.00

Robo o Asalto de la Mascota 
P P

Hasta 
B/. 1,000.00

Hasta 
B/. 1,000.00

Muerte Accidental de la Mascota
P P

Hasta 
B/. 500.00

Hasta 
B/. 500.00

Servicio de gastos funerarios para la Mascota
P P

Hasta 
B/. 100.00

Hasta 
B/. 100.00

Responsabilidad Civil por daños causados por la Mascota
P P

Hasta 
B/. 2,000.00

Hasta 
B/. 2,000.00

Gastos por defensa legal P P

Incluido Incluido

Consulta médica veterinaria  P

1 consulta

Gastos médicos por enfermedad de la Mascota 

P

Hasta 
B/. 200.00

Coberturas de Hogar Básico Clásico

Incendio o Impacto de Rayo 100% 100%
Pérdida o Daños Directo por Humo 100% 100%

Explosión 100% 100%
Impacto de Vehículos Terrestres y Animales 100% 100%
Caída de Aeronaves u Otros Objetos Desprendidos de 
estas 100% 100%



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

PLANES MULTIPROTECCIÓN HOGAR MASCOTAS

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Coberturas de Hogar Básico Clásico
Caída de Árboles 100% 100%
Daños Directos por Vendaval, Huracán, Tornado, Tromba o 
Granizo 100% 100%
Terremoto, Temblor, Erupción Volcánica u otra convulsión 
de la corteza terrestre 100% 100%

Desórdenes Públicos 100% 100%
Daños por Maldad, Actos de Vandalismo o 
Malintencionados 100% 100%
Daños Directos por Inundación, Daños por Agua y 
Desbordamiento del Mar 30% 30%

Ondas Sónicas (Sonic Boom) 100% 100%

Daños Indirectos por Rayo 10% 10%
Daños comunes por agua, Por omisión de cierre de llaves o 
grifos de agua 10% 10%

Daños comunes por agua, Por goteo o filtración 5% 5%

Extensión Eléctrica para Maquinaria y aparatos Eléctricos 
Hasta 

B/. 1,500.00
Hasta 

B/. 1,500.00

Equipos electrónicos 5% 5%

Responsabilidad Civil Familiar 

Hasta 
B/. 

50,000.00

Hasta 
B/. 

45,000.00

Gastos por defensa legal Incluido Incluido

Robo con Forzamiento Contenido 15% 15%

Asalto Dentro de la Residencia 15% 15%



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

PLANES MULTIPROTECCIÓN HOGAR MASCOTAS

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Prima anual
B/. 63.00

Incluye impuesto de 
seguros

Suma Asegurada para 
Contenido 

B/. 10,000.00

Prima anual
B/. 118.13

Incluye impuesto de seguros

Suma Asegurada para 
Contenido 

B/. 15,000.00

BÁSICO CLÁSICO

PRIMAS ANUALES

B/. 6.30 B/. 11.82

Prima 
Mensual

Prima 
Mensual

*Máximo de 10 cuotas mensuales



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

DETALLE DE COBERTURAS PARA MASCOTAS

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Plan Básico

Cobertura Limite
Copago/

Deducible Eventos Condición

Gastos médicos por Accidentes de 
la Mascota

Monto Máx. 
anual Hasta 
B/. 500.00 

Contra 
Reembolso

Sin Limites
por eventos

Sin Periodo de 
espera

Robo o Asalto de la Mascota 

Monto Máx. 
anual Hasta 
B/. 1,000.00 

B/. 50.00 
por evento

Sin Limites
por eventos

Sin Periodo de 
espera

Muerte Accidental de la Mascota

Monto Máx. 
anual Hasta 
B/. 500.00 

Contra 
Reembolso

Sin Limites
por eventos

Sin Periodo de 
espera

Servicio de gastos funerarios para 
la Mascota

Monto Máx. 
anual Hasta 
B/. 100.00 No Aplica 1 evento 

anual

Sin Periodo de 
espera

Responsabilidad Civil por daños 
causados por la Mascota

Monto Máx. 
anual Hasta 
B/. 2,000.00 

B/. 50.00 
por evento

Sin Limites
por eventos

Sin Periodo de 
espera

Gastos por defensa legal Incluido No Aplica Sin Limites
por eventos

Sin Periodo de 
espera
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REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

DETALLE DE COBERTURAS PARA MASCOTAS

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Plan Clásico

Cobertura Limite
Copago

Deducible Eventos Condición

Consulta médica Veterinaria

Monto Máx. 
anual Hasta 

B/. 15.00 
B/.6.00 por 

evento
1 evento 

anual 30 días

Gastos médicos Enfermedad 
Urgencia, Hospitalización, 
Radiografías, ecografías o 
exámenes de laboratorio por 
urgencia

Monto Máx. 
anual Hasta 
B/. 200.00 

B/. 50.00 
por evento

Sin Límites 
por eventos 30 días

Gastos médicos por Accidentes de 
la Mascota

Monto Máx. 
anual Hasta 
B/. 500.00 

Contra 
Reembolso

Sin Límites 
por eventos

Sin Periodo de 
espera

Robo o Asalto de la Mascota 

Monto Máx. 
anual Hasta 
B/. 1,000.00 

B/. 50.00 
por evento

Sin Límites 
por eventos

Sin Periodo de 
espera

Muerte Accidental de la Mascota

Monto Máx. 
anual Hasta 
B/. 500.00 

Contra 
Reembolso

Sin Limites
por eventos

Sin Periodo de 
espera

Servicio de gastos funerarios para 
la Mascota

Monto Máx. 
anual Hasta 
B/. 100.00 No Aplica 1 evento 

anual

Sin Periodo de 
espera

Responsabilidad Civil por daños 
causados por la Mascota

Monto Máx. 
anual Hasta 
B/. 2,000.00 

B/. 50.00 
por evento

Sin Limites
por eventos

Sin Periodo de 
espera

Gastos por defensa legal Incluido No Aplica Sin Limites
por eventos

Sin Periodo de 
espera



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

1. CONSULTA

COBERTURAS PARA MASCOTAS

Cubre los gastos usuales y razonables
de una consulta médica veterinaria,
en las clínicas / hospitales
veterinarios o en Prestadores de
Servicio afiliados a la Red, según los
beneficios, límites, términos y Periodo
de Carencia indicados en las
Condiciones Particulares o
Certificado de Seguro de esta póliza.

2. GASTOS MÉDICOS POR 
ENFERMEDAD O ACCIDENTES
Cubre los gastos veterinarios
usuales y razonables de
emergencia /urgencias
hospitalarias, en las clínicas /
hospitales veterinarios afiliadas a
la Red. Gastos cubiertos por
Urgencias: hospitalización,
radiografías, ecografías o
exámenes de laboratorio, según los
beneficios, límites, términos y
Periodo de Carencia indicados en
las Condiciones Particulares o
Certificado de Seguro de esta
póliza.
La cobertura de Gastos médicos
por Enfermedad requiere
Preautorización, 1era Valoración
hasta un monto máximo de
B/.75.00, posterior a ello debe
solicitar nuevamente la
autorización.

3. DESPARASITACIÓN

Cubre los gastos veterinarios
usuales y razonables por
Desparasitación de la mascota.



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

4. ESTERILIZACIÓN

COBERTURAS PARA MASCOTAS

Se cubren los gastos por
esterilización si compromete la salud
de la mascota.
Para solicitar este servicio deberás
realizar y asumir los costos de los
exámenes prequirúrgicos (cuadro
hemático, ALT y creatinina) y enviar
los resultados a la Línea de atención
para que sean evaluados por el área
veterinaria quien determinará si la
mascota es apta para el
procedimiento. Se excluyen las
mascotas inferiores a tres meses de
nacimiento y aquellas con más de
nueve años.
5. ROBO O ASALTO
Si te roban o asaltan a la
mascota, SURA te pagará
mediante reembolso, los gastos
en que incurras para su
búsqueda. Para reclamar, deben
haber transcurrido 30 días sin
que tengas noticias de tu
mascota y enviar un soporte de
extravío, como una denuncia o
publicaciones en diferentes
medios de comunicación.

6. HOSPEDAJE 
Se cubren por reembolso los
gastos por el uso de albergue
temporal para mascotas
domésticas, en caso de
inhabilitación temporal de la
vivienda debido al acaecimiento
del cualquier siniestro garantizado
por este seguro o por la
hospitalización del asegurado
principal.



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

9. RESPONSABILIDAD CIVIL

COBERTURAS PARA MASCOTAS

La Compañía pagará por cuenta del
Asegurado, las sumas que el
Asegurado por hechos derivados de
su vida privada debiere pagar como
consecuencia de la responsabilidad
civil extracontractual, debido a
lesiones corporales y daños
materiales involuntariamente
causados a terceras personas,
reclamados en la República de
Panamá. Se incluye dentro de esta
cobertura la Responsabilidad Civil por
Incendio a través de la cual se
garantizan los daños que como
consecuencia de Incendio o Explosión
sufra la residencia asegurada y por los
cuales el Asegurado deba responder
civilmente.
10. GASTOS POR DEFENSA LEGAL

7. MUERTE ACCIDENTAL
En caso de muerte de la mascota
dentro de los treinta (30) días
seguidos a la fecha del accidente.
Condición para esta cobertura: El
asegurado deberá presentar
certificado que compruebe la
propiedad de la Mascota.

Cuando el Asegurado requiera
Defensa Legal por demandas
judiciales presentadas ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia,
derivadas de riesgos cubiertos por la
presente póliza, la Compañía
proporcionará a sus expensas, los
servicios de sus abogados, siempre y
cuando el siniestro esté amparado en
la póliza y haya sido solicitada por
escrito por el Asegurado.

8. GASTOS FUNERARIOS
El servicio exequial para mascotas,
incluye la recogida y traslado del
animal, servicio de crematorio y
entrega de las cenizas en cofre.
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REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

EXCLUSIONES

SURA no pagará la indemnización cuando los daños y perjuicios sean 
causados directa o indirectamente por:

• Enfermedades o accidentes sufridos antes de tomar este 
seguro.

• Infecciones o enfermedades transmitidas por tu mascota para la 
cobertura de daños a terceros.

• Enfrentamientos con otros animales en competencias, 
exposiciones y peleas ilegales.

• Accidentes relacionados con uso de la mascota como servicio de 
guardia, de seguridad, defensa civil, seguridad pública o privada.

• Enfermedades Preexistentes.
• No se cubren medicamentos o tratamientos posteriores a la 

urgencia médica.
• Procedimientos estéticos que no sea a causa de un accidente. 
• Trastorno de articulación temporomandibular.
• Condición o tratamiento de cualquier enfermedad por falta de 

vacunación o prevenible con la vacunación.
• Soportes o aparatos terapéuticos y ortopédicos.
• Amigdalectomía.
• Cirugías de producto estético o no accidental como injertos o 

trasplantes de órganos.
• Marcapasos.
• Procedimiento Limb Sparing-Ventilación mecánica.
• Enfermedad relacionada o consecuencia al virus de la leucemia 

felina (FELV), y el del virus de inmunodeficiencia felina (FIV).
• Malformaciones.
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REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

EXCLUSIONES

No se reconocerán los siguientes gastos y tratamientos: 

• Prevención y mantenimiento de la salud. 
• Vacunación, castración, fertilización. 
• Traslado de la mascota. 
• Exámenes de diagnóstico no derivados de la urgencia por 

enfermedad o accidente.
• Relacionados con la Rabia.
• Por alteraciones hormonales.
• Dentales o de mandíbula que no sean consecuencia de un 

accidente.
• Procedimientos realizados en clínicas veterinarias que no estén 

legalmente constituidas o no sean parte de la red de aliados 
SURA. 

• Gestación.
• Defectos anatómicos. 
• Displacías de caderas.
• Gastos de alimentación.

Tampoco podrás hacer uso de las coberturas cuando tu mascota: 
• Se encuentre bajo el efecto de sustancias alucinógenas o bajo 

los efectos del alcohol.
• Haya sido lastimada de forma dolosa por ti o por algún pariente 

hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o 
único civil. 
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REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Coberturas que coordina nuestro proveedor aliado, el cual ofrece la 
asesoría y agenda el servicio mediante la línea 310-SURA (9848)

Consulta médica veterinaria
Gastos médicos por 
enfermedad de la Mascota
Desparasitación de la 
Mascota

Coberturas que se 
manejan contra reembolso 
directo en SURA

Robo o Extravío de la Mascota 
Gastos médicos por 
Accidentes de la Mascota
Muerte Accidental de la 
Mascota

Responsabilidad Civil por 
daños causados por la 
Mascota y Defensa legal

Los siguientes serviciosse prestarándelunes aviernes de8:00 a.m.a5:00p.m.ysábados
de8:00a.m.a12:00p.m.

Asistencia de Orientación 
Veterinaria



Multiprotección Hogar Mascotas

PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN

COBERTURA PAGO DELAINDEMNIZACIÓN

Responsabilidad Civil por 
daños causados por la 
Mascota

Gastos por Defensa 
Legal

Robo o Extravío de la 
Mascota 

Gastos médicos por 
Accidentes de la Mascota

Muerte Accidental de la 
Mascota

SURA pagará la indemnización a que está obligadaen  el
plazo de 1mes,una vez el aseguradoacreditela  ocurrencia y
cuantía delsiniestro.

SURA te asignará un abogado que te defienda o te 
reembolsa su costo, en los 15 días siguientes, siempre que 
solicites aprobación previa y los gastos sean necesarios y 
razonables.

SURA reembolsará el valor reclamado dentro del mes  
siguiente a la recepción de la denuncia.

SURA reembolsará el valor reclamado dentro del mes  
siguiente a la recepción de la factura correspondiente.

SURA reembolsará el valor reclamado dentro del mes  
siguiente a la recepción del sustento médico sobre la 
muerte accidental de la mascota.

Perderás la protección de este seguro si presentas la reclamación de
manera fraudulenta, o usando declaraciones o documentos falsos.

Podrássoportartureclamaciónenviandolossiguientes documentosalcorreoquedesdela
líneateindicarán:

• Descripcióndeloshechos.  Historiaclínicadetu mascota.

• Historiaclínicadelterceroafectado.
• Facturacorrespondientequedebetenertu nombreyeldetu mascota.

• Los demásquese te soliciten deacuerdoalcaso concreto.



Red de Prestadores

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Mascotas
Plan Multiprotección Hogar



MPH Premium Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Zona Prestador
12 de Octubre Melo Pet And Garden 

Albrook Mall Melo Pet And Garden 

Brisas del Golf Melo Pet And Garden 

Centennial Melo Pet And Garden 

Centro comercial la Doña Melo Pet And Garden 

Chanis Melo Pet And Garden 

Para activar las coberturas para tu mascota. Recuerda llamar 
primero al 310-SURA (9848) para coordinar la atención.

CIUDAD DE PANAMÁ

Contamos con una amplia red de clínicas veterinarias que ofrecen los 
siguientes servicios para tu mascota: 

Hospitalización

Urgencias

Emergencias

Consultas

Desparasitación

Vacunas

Laboratorio Clínico Laboratorio de Imagen

Costa del Este Melo Pet And Garden 

Don Bosco Melo Pet And Garden 

El Crisol Melo Pet And Garden 

El Dorado Melo Pet And Garden 



MPH Premium Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Zona Prestador

Las Mañanitas Melo Pet And Garden 

Nuevo Tocumen Melo Pet And Garden 

Obarrio Melo Pet And Garden 

Paitilla Vets 4 Pets 

Paitilla Melo Pet And Garden 

Rio Abajo Melo Pet And Garden 

Rio Abajo Melo Pet And Garden Clínica hospital 

San Francisco Pet Care & Control Services (PCCS)

Para activar las coberturas para tu mascota. Recuerda llamar 
primero al 310-SURA (9848) para coordinar la atención.

CIUDAD DE PANAMÁ

Los Andes Melo Pet And Garden 

Los Pueblos Melo Pet And Garden 

San Francisco

Transístmica

Melo Pet And Garden 

Melo Pet And Garden 

Melo Pet And Garden 

Vía Porras

Tumba Muerto

Melo Pet And Garden 

Villa Lucre Melo Pet And Garden 

Villa Zaita Pets Services



MPH Premium Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Villa Zaita Melo Pet And Garden 

Para activar las coberturas para tu mascota. Recuerda llamar 
primero al 310-SURA (9848) para coordinar la atención.

Costa del Este Dog Spot

Condado del Rey Dog Spot

Via Porras Dog Spot Express

San Francisco Cake Dog

Zona Prestador

CIUDAD DE PANAMÁ

San Francisco

San Francisco

Pueblo Nuevo

A domicilio

Obarrio

Petsfahion

Petsfahion

Pets Funeral

Pets Services - Adiestramiento

Dogland

Via Porras
Marbella

Dog Spot
Dog Spot

Costa del Este

San Francisco

San Francisco
San Francisco

Gio My Pets Club

La Manada Pty

El Patio 

Aitor Ogando Fotografía
WapetsA Domicilio



MPH Premium Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Cativá Clínica Veterinaria San Martin 

Para activar las coberturas para tu mascota. Recuerda llamar 
primero al 310-SURA (9848) para coordinar la atención.

Plaza Esmeralda Veterinaria Animalias

Plaza Iguana mall Melo Pet And Garden 

Pueblo Nuevo, Penonomé Pets services 

COLÓN

COCLÉ

Zona Prestador

Zona Prestador

PANAMÁ OESTE

Zona Prestador

La Chorrera, Market Plaza Melo Pet And Garden 

La Chorrera Melo Pet And Garden 
Coronado, Plaza Bayside center Melo Pet And Garden 

La Chorrera, Plaza on D go 

Westland mall

Melo Pet And Garden 

Melo Pet And Garden 

Arraijan, Plaza paseo arraijan Melo Pet And Garden 
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REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

El Terronal Clínica Veterinaria Vetcon

David Centro Melo Pet And Garden 

Para activar las coberturas para tu mascota. Recuerda llamar 
primero al 310-SURA (9848) para coordinar la atención.

CHIRIQUÍ

Zona Prestador

Plaza Terronal Melo Pet And Garden 

San Mateo, plaza F sur Melo Pet And Garden 

Paso Canoas Melo Pet And Garden 

Plaza Isabella Melo Pet And Garden 

VERAGUAS

Zona Prestador

Calle José P. Burgos, Chitré Veterinaria estética Guadalupe 

Plaza Azuero Melo Pet And Garden 

Urbanización Miramar Veterinaria Azuero Pets 

HERRERA

Zona Prestador



MPH Premium Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Servicios

Servicios con precios preferenciales para nuestras mascotas 
aseguradas

Para activar las coberturas para tu mascota. Recuerda llamar 
primero al 310-SURA (9848) para coordinar la atención.

Pets Funeral
Pueblo Nuevo Servicios de cremación

Gio My Pets Club
San Francisco

Guardería, Grooming, Hospedaje 
Dog Spot
Marbella, Obarrio, Via 
Porras, Costa del Este y 
Condado del Rey 

Grooming, Pet Shop, Guardería, 
Hospedaje, Consultas 

Vets 4 Pets
Paitilla

Grooming, Pet Shop, Farmacia

Pet Care & Control Services 
San Francisco

Grooming, Pet Shop, Guardería, 
Hospedaje, Eutanasia, Tramites 
para viajes

Cake Dog 
San Francisco Repostería



MPH Premium Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Servicios

Servicios con precios preferenciales para nuestras mascotas 
aseguradas

Para activar las coberturas para tu mascota. Recuerda llamar 
primero al 310-SURA (9848) para coordinar la atención.

Aitor Ogando Fotografía 
San Francisco Fotografía

Pets Services -
Adiestramiento 
A domicilio

Grooming a domicilio (camión de 
dogspot)

Dog Spot Express 
Via Porras

Adiestramiento, Guardería, 
Hospedaje, Transporte de Mascotas, 
Paseos

Wapets 
A Domicilio

Servicio de baños de mascotas a 
domicilio

El Patio
Costa Del Este

Parque Recreacional 

Dogland 
Obarrio

Clínica Veterinaria, Grooming, Pet 
Shop, Hospedaje, Spa, Guardería



MPH Premium Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Servicios

Servicios con precios preferenciales para nuestras mascotas 
aseguradas

Para activar las coberturas para tu mascota. Recuerda llamar 
primero al 310-SURA (9848) para coordinar la atención.

Melo Pet And Garden 
Nivel Nacional Grooming, Pet Shop

Melo Pet And Garden Clínica 
hospital 
Rio Abajo

Clínica Veterinaria, Grooming, 
Hospedaje, Guardería

Petsfahion 
San Francisco, Marbella

Clínica Veterinaria, Grooming, 
Hospedaje, Guardería
Pet Shop, 

Veterinaria Animalias 
Plaza esmeralda, 
Penonomé

Grooming, Pet Shop, Guardería, 
Hospedaje

Pets services 
Penonomé

Grooming, Pet Shop, Guardería, 
Hospedaje, Transporte de Mascotas, 
Paseos, Farmacia

La manada Pty
San Francisco

Guardería, Hospedaje, Transporte 
de Mascotas, Paseos



MPH Premium Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Servicios

Servicios con precios preferenciales para nuestras mascotas 
aseguradas

Para activar las coberturas para tu mascota. Recuerda llamar primero 
al 310-SURA (9848) para coordinar la atención.

Veterinaria Azuero Pets
Urbanización Miramar Grooming, Pet Shop, Domicilio

Clínica Veterinaria Vetcon
El Terronal - David

Servicios veterinarios generales
Veterinaria estética 
Guadalupe
Calle José P. Burgos, Chitré

Consulta, Laboratorio, Diagnóstico, 
y Cirugías.

Clínica Veterinaria San Martin 
Cativá, Colón

Grooming, Pet Shop, Hospedaje



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

SERVICIOS DE ASISTENCIAS PARA EL HOGAR
APLICA PARA EL PLAN MULTIPROTECCIÓN HOGAR PREMIUM MASCOTAS

Con nuestros Seguros de Hogar tendrás a disposición el servicio de 
asistencias para atender los daños inesperados que ocurren en tu hogar.

24
Asistencia las

HORAS



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

SERVICIOS DE ASISTENCIAS PARA EL HOGAR

Cubre hasta un límite de B/.90.00 (noventa dólares) por evento y con un límite 
máximo de tres (3) eventos al año para Asistencia de Electricidad, Plomería, 
Cerrajería y Cristalería.

Servicio de Emergencia Médica y Ambulancia
Disponible las 24 horas del día, los 365 días del año, para el 
asegurado principal, conyugue, hijos, personal doméstico, visitas y 
empleados temporales que se encuentren dentro de la residencia 
asegurada. 

Servicio de Electricidad por Emergencia 
Ante la falta total o parcial de energía eléctrica en el hogar  a causa 
de una falla o avería súbita e imprevista . 

Servicio de Plomería por Emergencia 
Ante roturas, taponamientos u obstrucciones en tuberías que 
afecten a tu hogar o produzcan daños en los bienes ajenos.

Servicio de Cerrajería por Emergencia 
cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental o forzamiento 
de la cerradura por intento de robo, no puedas abrir la puerta de tu 
vivienda.

Servicio de Cristalería por Emergencia 
En caso de sufrir un daño en los ventanales de tu hogar o cualquier 
otra superficie acristalada que forme parte del exterior, siempre y 
cuando el daño se haya provocado por alguna situación imprevista.



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Procedimiento para solicitar nuestras asistencias

En caso de que nuestro asegurado requiera nuestras
asistencias se debe de comunicar a través de nuestro centro
de contacto a la línea 800-8888 y debe de escoger la opción 1
Servicio de asistencias, luego dependiendo de la asistencia
que requiere las siguientes opciones:

Para coordinar asistencia se solicitará ✓ Nombre , cédula  o número de póliza

ASISTENCIA MÉDICA MÓVIL: ASISTENCIA FUNERARIA NACIONAL

Opción 1 Opción 5

ASISTENCIAS DEL HOGAR

Opción 4

Cristalería por Emergencia

Cerrajería por Emergencia

Plomería por Emergencia

Electricidad por Emergencia

Límite de Responsabilidad: Hasta un límite de B/.90.00 (noventa dólares) por evento y 
con un límite máximo de tres (3) eventos al año.



Multiprotección Hogar Mascotas

REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

BENEFICIOS 

Consulta de medicina general presencial
Una (1) consulta anual de medicina general presencial en nuestro 
Centro de Bienestar Salud SURA; para el Asegurado Principal de la 
póliza.

Con nuestros seguros de Hogar Premium Mascotas brindamos 
beneficios médicos para nuestros Asegurados y Empleados 
Domésticos:

Consulta de medicina general Virtual  para el Asegurado 
Principal 
Tres (3) consultas anuales de medicina general virtual  desde nuestro 
Centro de Atención Integral Salud SURA (CAISS); para el Asegurado 
Principal de la póliza.

Consulta de medicina general Virtual  para Empleados 
Domésticos
Tres (3) consultas anuales de medicina general virtual  desde nuestro 
Centro de Atención Integral Salud SURA (CAISS); para Empleados 
Domésticos declarados en la póliza.

*Para gozar de estos beneficios, la póliza debe estar vigente y al día en sus 
pagos. 
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REGULADO Y SUPERVISADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMÁ.

Línea de Atención: 800-8888
WhatsAPP de Atención: 6990-0000
www.segurossura.com.pa
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